5. szamu fiiggelék

Altalanos szerzodési feltételek (ASZF)
a Takarékbank Zrt. fiiggo kiemelt kozvetitoi altal végzett
pénzvaltasi tevékenység folytatasahoz

Hatélyos: 2021. december 15-t61

I. Az ASZF hatalya

Jelen ASZF hatalya a Takarékbank Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja
9., cégjegyzékszam: 01-10-140275, a tovabbiakban: Takarékbank) fliggd kiemelt
kozvetitdjeként pénzvaltasi szolgaltatast nyjto tarsasagokra (a tovabbiakban: Kozvetit6k)
a pénzvaltasi szolgaltatasat igénybe vevd ligyfeleikre, és a Kozvetitdk pénzvaltasi
szolgaltatasi tevékenységére vonatkozik.

I1. Uzleti 6rak

A Kozvetitok az altaluk meghatarozott és az adott telephelyre vonatkozoan Hirdetményben
kozzétett nyitvatartasi idében nyujtjak tigyfeleknek a pénzvaltasi szolgaltatast.

ITI. A pénzvaltasra vonatkozo altalanos feltételek

1.

A Kozvetitok Hirdetményben teszik kozz¢ az altaluk jegyzett pénznemek korét, és a jegyzés
egységét, de legalabb az alabbi pénznemek forgalmazasaval foglalkoznak, melyekre
valutavételi és valuta eladési arfolyamot jegyeznek.

euro EUR
USA dollar USD

A Kozvetitdk a pénzvaltasi tevékenység sordn az aznapra meghirdetett és az tigyfélforgalmi
térben elhelyezett arfolyamjegyzéken kozzétett valuta arfolyamokat alkalmazzak.

A Kozvetitok az EUR ¢és az USD valtasok esetében az iigyfelek szamdara nyitva allo
helyiségeikben, az arfolyamjegyzéken, vagy az arfolyamjegyzékkel azonos helyen, a
figyelem felkeltésre alkalmas modon, magyar, angol és német nyelven is elérhetévé teszik
a jegyzett eurd (EUR) és amerikai dollar (USD) jegyzéssel egyidejlien szamitott, eladasi és
vételi arfolyama kozotti kiilonbségének vételi arfolyamhoz viszonyitott szdzalékos aranyat,
amennyiben az arfolyamkiilonbség (marzs) eléri vagy meghaladja a 10%-ot. A szdzalékos
aranyt legaldbb egy tizedesjegy pontossaggal, ,marzs”, illetve ,,margin” és ,,Marge”
megnevezéssel tlintetik fel.

A Kozvetitok Hirdetményben teszik k6zz¢, amennyiben érmevasarlast végeznek.

A Kozvetitok a fizetendd forintdsszeget a kerekités szabalyai szerint hatarozzak meg.

IV. Pénzvaltasi iigyletek teljesitéséhez kapcsolddo pénzmosas-megelozési eléirasok



1. A Kozvetitok a Takarékbank alabb hivatkozott Uzletszabélygatéban foglaltak szerinti
ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket kotelesek végrehajtani a jelen ASZF szerinti eltérésekkel.

2. A Kozvetitok a 10 millié forintot eléré vagy meghalado 6sszegii ligyletek vonatkozasaban
a Pmt. 10. § (2) bekezdésének megfelelden kérik a pénzeszkozok forrdsara vonatkozd
informaciok rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen informacidok igazolo ellendrzése
érdekében a pénzeszkozok forrasara vonatkozo dokumentumok bemutatasat.

3. A 10 millié forintot eléro vagy meghalado6 0sszegii pénzvaltas csak a Takarékbank eldzetes
jovahagyasaval valdsulhat meg, melyhez kapcsolddd kérelmet a Takarékbank altal
rendszeresitett formanyomtatvanyon — a kotelezéen csatolandé dokumentumokkal egytitt —
a Kozvetitdn keresztiil az tigylet tervezett végrehajtasat megelézden az alabbiak szerinti
hataridok figyelembe vételével kell irasban benyujtani a Takarékbankhoz.

4. Az igyfél a Kozvetiton keresztiil a Takarékbank részére a teljes (hianytalanul és
szabalyosan) kitoltott dokumentéciot az aldbbiak szerint koteles benytjtani:

a. 10.000.000,- Ft-t6149.999.999,- Ft-ig (kivéve a sajat pénzvaltast) legalabb 1 éraval
a tervezett valtast megelozoen,

b. 50.000.000,- Ft-t6l 99.999.999,- Ft-ig legalabb S nappal a tervezett valtast
megel6zéen,

c. kiemelt Kkozszerepl6i érintettség esetén, illetve ha az {gyfél stratégiai
hianyossagokkal rendelkezd, kiemelt kockazatot jelentdé harmadik orszagban
rendelkezik lakcimmel vagy székhellyel, a kérelmet legalabb 2 munkanappal a
tervezett valtast megel6zéen.

A Takarékbank a Kozvetitoktél banki munkanapon 16:00 6ra utdn hozza beérkezd
kérelmeket az azt kdvetd banki munkanapon 9:00 6raig valaszolja meg, a hét utols6 banki
munkanapjan 15:00 o6ra utan beérkezd kérelmeket a kovetkezd banki munkanapon 10:00
oraig valaszolja meg.

Elézetes jovahagyas hidnyaban a tranzakci6 a hataridd letelte esetén sem hajthato végre.

5. A teljesités megtagadasa

Amennyiben a Kozvetitok nem tudjak teljes kortien végrehajtani az iigyfél-atvilagitast,
illetleg az tgyfél az ligyfél-atvilagitds soran barmely intézkedés tekintetében nem
mukodik egylitt, vagy a pénzeszk6zok forrasa a Kozvetitok szaméra megnyugtatdé modon
nem tisztazodik, abban az esetben a tranzakciot a Kozvetitok nem hajtjak végre.

A Kozvetitbk a 10 millié forintot eléré6 vagy meghaladd Osszegli ligyfél altal
kezdeményezett pénzvaltas esetén - a jogszabalyi elvardsoknak megfeleléen — kdtelesek
megtagadni az ligylet végrehajtasat a Takarékbank eldzetes jovahagydsa hianyaban, vagy
amennyiben az ligyfél altal beszerzett pénzeszkdzok forrasara vonatkozé informaciok vagy
dokumentumok alapjan nem latjdk egyértelminek a legélis eredet igazolasat.

V. Bizonylatolas

1. A Kozvetitok a pénzvaltds soran az ligyfél szamara gépi (vételi-, eladasi- illetdleg
konverzids) bizonylatot allitanak ki.



VI. Forgalomképtelen és hamis-gyanis bankjegyek kezelése

1. A forgalomképtelen (forint és kiilfoldi) bankjegyek és érmék kezelése

A Kozvetitok nem vasaroljak meg, illetve nem fogadjak el tigyfeleiktdl a forgalomképtelen
valodi (forint és kiilfoldi) bankjegyet és érmét.

2. A hamis-gyanus (forint és kiilfoldi) bankjegy és érme kezelése

a.

A Kozvetitok az ligyfél tajékoztatdsa és jegyzokonyv felvétele mellett ellenérték
nélkiil bevonjak azokat a (forint és kiilfoldi) bankjegyeket és érméket, amelyek
valodisaga a vonatkoz6 MNB rendeletek értelmében megkérddjelezhetd (feltehetden
hamis, meghamisitott, hamis-gyanus vagy a Kozvetitok alkalmazott megitélése szerint
ilyennek tlinik).

A jegyz6konyv a vonatkozd MNB rendeletekben eldirt — a bevont bankjegyre/érmére,
az atado tigyfélre, a bevonod Kdzvetitére, a bankjegy vagy érme eredetére, illetve az
¢észlelés koriilményeire vonatkozo — adatokat tartalmazza.

A Kozvetitok az atvett (forint és kiilfoldi) bankjegyet/érmét szakértdi vizsgalat
céljabol a Magyar Nemzeti Bankhoz (1054 Budapest, Szabadsag tér 8.) (MNB)
tovabbitjak, majd a vizsgalat eredményérdl az ligyfelet tajékoztatjak.

A Kozvetitok az tigyféllel szemben a tovabbiakban az MNB szakvéleménye alapjan
jarnak el.

A Kozvetitok a vizsgalat idejére — tovabba, ha az atvett (forint és kiilfoldi)
bankjegyet/érmét az MNB hamisnak mindsiti — az ligyfél szamara ellenértéket,
kartalanitést, kartéritést, egyéb jogcimen kompenzacidt nem nyujtanak.

Amennyiben az MNB a vizsgalatra atadott (forint és kiilfoldi) bankjegyet/érmét
valodinak mindsiti, abban az esetben a Kozvetitok az iigyfél igényének megfeleléen
jarnak el, azaz a (forint és kiilfoldi) bankjegyet/érmét visszaadjak, vagy a valuta
esetében azt a targynapon érvényes valutavételi arfolyamon megvasaroljak.

VII. Panaszkezelés

1.

A Kozvetitok a Panaszkezelési Tajékoztatot és annak mellékleteit a pénzvaltasra szolgalo
helyiségekben az iigyfelek szamara elérhetévé teszik.

Az iigyfél a pénzvaltas kozben felmeriilé vagy a pénztartdl vald tdvozasa utan keletkezett
esetleges panaszat a Kozvetitok felé a Takarékbank Panaszkezelési Téjékoztatdjaban
meghatarozott médon — a pénztari nyitvatartasi idoben személyesen — nytjthatjak be.

A Kozvetitdk a nem személyesen, hanem egyéb modon (pl. postai uton) bejelentett
panaszok kézhezvételét a beérkezést kdvetd 5 napon beliil a panaszosnak visszaigazoljak.

4. Minden panaszt a Takarékbank valaszol meg a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil.



5. A Kozvetitok torekszenek arra, hogy a panaszokat az tigyfelek érdeksérelme nélkiil kezeljék.
Amennyiben a fogyasztd a panasz kezelésére ajanlott megoldast az tigyfél nem fogadja el, vagy
panasza elutasitasra kertilt,

e a fogyasztonak mindsiilé iigyfél az altala igénybe vett pénzvaltasi szolgaltatassal

Osszefliggd vitas ligyben

o amennyiben panasza a szerzOdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzdédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvitara iranyul, peren kiviili vitarendezési forumként a Magyar Nemzeti Bank
mellett mikodé Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti vagy
jogorvoslatért az illetékes birosaghoz fordulhat. A Pénziigyi Békéltetd Testiilet
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) levelezési cime: H-1525 Budapest Pf.: 172.

o amennyiben panasza fogyasztovédelmi  rendelkezések  megsértésének
kivizsgaldsara iranyul, jogorvoslatért a Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi
Kozpontjahoz fordulhat. Levelezési cim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777.

¢ a fogyasztonak nem mindsiilé ligyfél panasza elutasitasa esetén jogorvoslat érdekében
birésaghoz fordulhat.

VIII. T4ajékoztatas az adatkezelésrol

1.

IX.

A Kozvetitok a telephelyeiken a nyitvatartasi idében képrogzitd rendszert lizemeltetnek, a
helyiségben megjelend tigyfelek mozgasat €s a pénzvaltasi tranzakciot rogzitik. A rogzitett
képi anyagot — az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen — az elkésziilés napjatdl szamitott
50 napig taroljak.

A Kozvetitok az tigyfél-atvilagitas soran birtokukba jutott adatokat, iratokat, azok masolatat
az adatrogzitéstdl szamitott 8 évig megorzik.

A pénzvaltassal Osszefiiggésben az ligyfelek személyes adatainak kezelésérol — igy
kiilondsen a pénzmosas- €s csalasmegel6zésrol, panaszkezelésrdl, kamerahasznalatrol és a
Takarékbank szamara torténd adattovabbitasokrol és a lehetséges felhasznalasi célokrol —,
az ugyfél adatvédelmi jogainak gyakorlasdnak modjarol és jogorvoslati lehetdségeirdl a
Pénzvaltd a pénzvaltasra szolgald helységeiben az Tlgyfelek szadmara hozzaférhetd
adatkezelési tajékoztatot helyez el.

Az lgyfél a pénzvaltasi bizonylat aldirasaval elismeri, hogy a tdjékoztatoban foglaltakat
megismerte €s elfogadta.
Egyéb rendelkezések

A Kozvetitdk altal a pénzvaltasi tevékenység soran az ligyfélnek okozott karért a
Takarékbank tartozik feleldsséggel.

A Kozvetitok a pénzvaltasi tevékenységért kizardlag a Takarékbanktdl jogosultak a
vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleld kozvetitdi dijra.



Jelen ASZF-ben nem rendezett kérdésekben a Takarékbank Pénziigyi Szolgaltatési
Uzletszabalyzata, a 2013. évi torvény a Polgari Térvénykonyvrdl (Ptk.), a 2013. évi
CCXXXVIL. torvény a hitelintézetekrdl €s pénziigyi vallalkozasokrol (Hpt.), a 2017. évi
LIII. torvény a pénzmosas ¢és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol ¢és
megakadalyozasarél (Pmt.), 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol (Info tv.), AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésérdl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR), a 19/2019. (V. 13.) MNB rendelet a bankjegyek feldolgozasardl,
forgalmazasarol, valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol,
a 20/2019. (V. 13.) MNB rendelet az érmék feldolgozasarol, forgalmazasarol, valamint
hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrol, a 297/2001. (XII. 27.)
Korm. rendelet a pénzvaltasi tevékenységrol, illetve az ezek helyébe 1épd mindenkori
Uzletszabalyzat és jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

TAKAREKBANK ZRT.



